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OBJETIVOS: O presente estudo tem por objetivo demonstrar as estratégias utilizadas
por uma operadora de saúde de autogestão com 500 mil vidas no enfrentamento da
pandemia do COVID 19. As operadoras de saúde tiveram que enfrentar múltiplos
desafios de modo a garantir o atendimento assistencial durante a pandemia do novo
coronavírus. Diante de um cenário de incertezas, uma série de estratégias foram
necessárias para minimizar o impacto, para os beneficiários e os próprios planos de
saúde.

MÉTODO: Através de dados internacionais, nacionais e estaduais, foram feitas
avaliações e estimativas do comportamento da pandemia pela COVID-19. Para isso, foi
analisado o comportamento da curva de mortalidade por milhão, no Brasil e em outros
países, publicados no site da Our World in Data da Universidade de Oxford. Além disso,
foram utilizados dados do consórcio de veículos de imprensa para o Estado da Bahia e o
modelo de Nowcasting da Fundação Oswaldo Cruz, que consistia em estimar o estado
corrente da pandemia em suas características centrais: propagação, mortalidade e taxas de
reprodução. O acompanhamento foi realizado através do monitoramento de pacientes
internados em unidade aberta e fechada, da taxa de mortalidade, do perfil vacinal (total de
doses recebidas), bem como dos fatores preditores negativos (comorbidades). Com o
início da vacinação foi realizado inquérito populacional em relação à situação vacinal da
carteira de beneficiários, por meio do telemonitoramento e do cruzamento da base de
dados do e-SUS, com a implementação de medidas de estímulo à vacinação.

RESULTADOS: De abril de 2020 a janeiro de 2022 foram internados 6.702 pacientes,
sendo que 49% destas internações ocorreram nos primeiros 6 meses de 2021, coincidindo
com o pior momento da pandemia. Vale destacar que no 2º semestre de 2021, já com a
vacinação em curso, o número de internações diminuiu drasticamente, correspondendo
apenas 4,1% do total. Esta redução se associa ao percentual de beneficiários, acima de 60
anos, com o esquema vacinal completo, que em agosto de 2021 correspondia a 84%.
Foram realizados 28.395 telemonitoramentos de beneficiários com esquema vacinal
incompleto no intuito de sensibilizá-los quanto à importância da vacinação, consoante
foram realizadas campanhas de estímulo a mesma. A taxa de mortalidade global foi de
22% e a faixa etária com maior mortalidade compreendeu adultos entre 70-79 anos. 44%
das internações foram em unidade fechada - UTI. As principais comorbidades associadas
ao desfecho desfavorável foram hipertensão e diabetes.

CONCLUSÃO: O acompanhamento da evolução do advento pandêmico, utilizando e
analisando os dados de organizações de cooperação técnica em saúde, assim como o
monitoramento contínuo da carteira de beneficiários do plano de saúde, foi de suma
importância para trazer a previsibilidade e assim, auxiliar na tomada de decisões no
planejamento para enfrentamento da COVID-19.

Florianópolis, 29 de setembro de 2022.
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